
 

 

 

 

 لقياس رضا المستفيدين استبيان
 

 م 2024لعام  

 

 عدد المستفيدين 134
 عدد المستجيبين 75

 نسبة الاستجابة  55.97%

 

 

 

 
 



 

 

 
 النوع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة العدد  الجنس 

 %88 66 ذكر

 % 13.3 10 أنثي 

  

 



 

 

 

 
 هل استفدت سابقاً من خدمات الجمعية لشؤون الموتى؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات   الإجابة  

 % 82.7 62 نعم

 % 17.3 13 لا

 

 

 



 

 

 

 

 

 ما مدى رضاك عن جودة الخدمة المقدمة؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات التقييم

 %92 69 ممتاز

 % 6.7 5 جيد جداً 

 % 2.7 2 جيد

 0 0 مقبول 

 % 2.7 2 ضعيف 

 

 



 

 

 

 

 

 ما مدى رضاك عن سرعة استجابة الجمعية لطلباتك؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات التقييم

 %86.7 65 ممتاز

 %9.3 7 جيد جداً 

 %1.3 1 جيد

 %1.3 1 مقبول 

 %1.3 1 ضعيف 

 

 



 

 

 

 

 

 ما مدى رضاك عن تعامل الموظفين معك أثناء تقديم الخدمة؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات التقييم

 %88 66 ممتاز

 %6.7 5 جيد جداً 

 %4 3 جيد

 0 0 مقبول 

 %1.3 1 ضعيف 

 



 

 

 

 

 

 كيف تقيم نظافة وسلامة مرافق الجمعية؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات التقييم

 % 90.7 68 ممتاز

 % 5.3 4 جيد جداً 

 % 2.7 2 جيد

 0 0 مقبول 

 % 1.3 1 ضعيف 

 



 

 

 

 

 هل لديك اقتراحات لتحسين خدمات الجمعية؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 هل واجهت أي مشكلات أو صعوبات أثناء الاستفادة من خدمات الجمعية؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة 

 %12 9 نعم

 % 89.3 67 لا



 

 

 
 

 

 :إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح المشكلة

 

 

 رئيس مجلس الإدارة  

الراشد عبد الله بن محمد   



 

 

 

 

 

 

 

 استبيان قياس رضا الموظفين

م 2024لعام   

 

 

الموظفين عدد  5  

 عدد المستجيبين 4

08 %  نسبة الاستجابة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 عدد سنوات العمل في الجمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد السنوات 

 0 اقل من سنة

 % 100 سنوات 3الي  1من 

 0 سنوات 3أكثر من  

 

 



 

 

 

 

   .بيئة العمل في الجمعية مريحة ومناسبة لأداء المهام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الاصوات القياس

 0 0 غير راض إطلاقا 

 0 0 غير راض 

 0 0 محايد

 % 25 1 راض 

 % 75 3 راض جدا 



 

 

 

 

 .تتوفر الأدوات والتجهيزات اللازمة لإنجاز العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الموظفين القياس

 0 0 غير راض إطلاقا 

 0 0 غير راض 

 0 0 محايد

 0 0 راض 

 % 100 4 راض جدا 



 

 

 

 

  .مكان العمل آمن ويحترم خصوصية العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 

 



 

 

 

 

 .ساعات العمل مناسبة وترُاعى فيها ظروف الموظف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 

 



 

 

 

 

   .التواصل بين الإدارة والموظفين فعّال وواضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 

 



 

 

 

 

   .يتم الاستماع لآراء وملاحظات الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 



 

 

 

 

   .العلاقة بين الزملاء تتسم بالاحترام والتعاون  

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 

 



 

 

 

 

   .هناك عدالة في توزيع المهام والمسؤوليات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 



 

 

 

 

   .القرارات الإدارية تتُخذ بشفافية ووضوح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 

 



 

 

 

 

 .الراتب الشهري يعكس حجم الجهد والمسؤوليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 75 3 نعم

 % 25 1 لا

 

 



 

 

 

 

   .أشعر بالتقدير عند قيامي بعملي على نحو متميز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 

 



 

 

 

 

 .أشعر بالفخر لانتمائي لجمعية الإحسان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 



 

 

 

 

   .أرغب في الاستمرار بالعمل في الجمعية لفترة طويلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 



 

 

 

 

   .بشكل عام، أنا راضٍ عن عملي في الجمعية 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة عدد الأصوات الإجابة

 % 100 4 نعم

 0 0 لا

 

 المسؤول التنفيذي 

 غانم بن محمد بن حمد ال سبيهين 


