
 

 

رضا المستفيدين  قرارات وتوصيات مجلس الإدارة من تحليل قياس  

 توصيات مجلس الإدارة  •

 . حسين سرعة استجابة موظفي الجمعيةت  .1

 .الاستمرار في تطوير جودة الخدمات  .2

 .تعزيز التوعية بالخدمات المقدمة .3

 . استبيانات دورية لقياس رضا المستفيدين  .4

 رار مجلس الإدارة ق •

التوصيييات ومتابعة تنفيذها عبر الاجتماعات الريي،ريةك وت ايد اةدارة بمتابعة التحسييينات وتقدي   تبني هذه  

 .تقارير دورية عن التطور الحاصل في رضا المستفيدين ومؤررات الأداء

 قرارات وتوصيات مجلس الإدارة من تحليل قياس رضا الموظفين والمتطوعين 

 توصيات مجلس الإدارة  •

 . الدع  لتحديد الاحتياجات التدريبية وتابيت،اتعزيز   .1

 . استمرار وضوح ررح الم،ا  والمخاطر المرتبطة .2

 . تعزيز قنوات استلا  المقترحات وتوثيق الردود .3

 . تحسين جودة الاستبيانات لتغطية جميع الفئات الوظيفية .4

 قرار مجلس الإدارة  •

تقارير ربع سنوية حول تنفيذ هذه التوصيات وتحقيق الأهداد  تبني هذه التوصيات وت ايد اةدارة بتقدي  

 المتعاقة برضا الموظفين والمتطوعين. 
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